*Відмовляючись заповнити наше ТЗ, Ви позбавляєте себе шансу задати нам прочухана, якщо ми щось зробимо не так, як Ви мріяли ☺
Технічне завдання:
	Назва компанії і сайт
	

	Мова, на якій потрібні тексти (російська, українська, англійська)
	

	Скільки текстів і на які сторінки потрібно? Чи є побажання щодо обсягу кожного тексту? Якщо так, то скільки це тисяч знаків?
	

	Хто буде читати тексти? Хто Ваша цільова аудиторія (оптовий / роздрібний клієнт, вік, стать, достаток, рід занять, інша важлива інформація)?
	

	Яку головну проблему вирішує Ваш товар / послуга?
	

	Чи є у Вашому товарі / послузі що-небудь яскраве, незвичайне? Наприклад, всі водії Вашого таксі - блондинки, чи всі постачальники піци говорять тільки по-італійськи.
	

	Які об'єктивні чинники говорять про те, що Ви круті? Частка ринку (за чиєю оцінкою), обсяг продажів, якісь сертифікати / дипломи про відповідність стандартам якості і т.п.
	

	Які особливі якості / риси / переваги свого бренду і компанії Ви виділяєте? Чим Ви можете похвалитися:
- Ціна (наскільки вона нижче, ніж у конкурентів?);
- Якість (які факти говорять про це?);
- Сервіс (чи працюєте Ви цілодобово, чи доставляєте товар в будь-який регіон країни, чи посміхаєтеся клієнтам щиріше за всіх? :)
	*Якщо Ви напишете «ціна, якість, індивідуальний підхід», то ми дізнаємося, де Ви живете, і покараємо логарифмічною лінійкою!
Відповіді повинні бути максимально точними, конкретними.


	Якими досягненнями Ви пишаєтеся? Наприклад:
- Обслужили 1 000 000 клієнтів,
- Доставили піцу на Еверест,
- Зробили 10 клієнтів мільйонерами ...
	

	Якщо Ваш товар / послуга - не єдиний у своєму роді, то чим він відрізняється від найближчих конкурентів?
	

	Якщо у Вас вже є рекомендації (клієнтів, партнерів і т.п.), надішліть їх, будь ласка.
	

	Країна / місто / район (для великих міст), де знаходиться компанія / офіс.
	

	Графік роботи: за якими контактами, в який час, в які дні з Вами можна зв'язатися? Якщо Ви працюєте цілодобово або 7 днів на тиждень, це може бути важливою перевагою. Якщо у Вас є цілодобова служба підтримки або «черговий телефон», неодмінно це вкажіть.
	

	Доставка: в які регіони Ви доставляєте товари?
Яким чином доставляєте: власна служба доставки, пошта, кур'єрські компанії (частково або повністю, є певні партнери, виключно з якими працюєте)?
В який термін (мінімум / максимум) доставляєте кожним із способів? Якщо є які-небудь «блискавичні» способи доставки, обов'язково напишіть - це великий плюс.
Що відбувається, якщо Ви доставляєте не в термін? Це може бути плюсом для клієнта (наприклад, даруєте шоколадку кожному клієнту, якому затримали доставку, робите для нього доставку безкоштовно і т.п.).
	

	Мови, на яких Ваші співробітники можуть спілкуватися з клієнтами.
	

	Гарантії. Чи надаєте гарантію на товари / послуги?
Який термін гарантії?
Якщо потрібне проведення гарантійного обслуговування, то що клієнт повинен зробити, щоб його отримати: куди звернутися, які документи пред'явити?
Якщо мова йде про товари, то хто оплачує доставку товару на гарантійне обслуговування?
	

	Чи є можливість якось «покращити» ціну:
- Знижка до якоїсь конкретної дати, скільки %,
- Оптова ціна - від якої суми / обсягу / к-сті товарів і який % знижки,
- Розтермінування на який термін і з яким %, кредит - на який термін і яка компанія кредитує?
	

	Чи хотіли б Ви паралельно з цим продуктом продати цьому ж клієнтові ще щось дуже потрібне і корисне? :) Що саме?
Чи є якась особлива пропозиція до цього додаткового продажу? Приклад: «Купіть сантехніку, а її установку отримаєте з 50% знижкою».
	

	Особливі вимоги до текстів
	

	Бажаний стиль тексту:
- Інформаційний: «WordFactory - це молода команда, яка рулить»;
- Продає: «WordFactory рулить так, що Ваші клієнти щасливі, а Ваші конкуренти в шоці!»
	

	Приклади готових текстів, які Вам подобаються (якщо є).
	

	Додаткові коментарі, побажання
	


*Увага! Навіть якщо ми спілкувалися через сайти, електронну пошту, айсік’ю, скайп, по телефону чи особисто, то підставою для виконання замовлення все одно є заповнене Технічне завдання. Переконайтеся, що в Технічному завданні є все, що нам необхідно для того, аби зрозуміти і виконати завдання так, як Ви вважаєте за потрібне. Ми можемо не пам'ятати всіх деталей нашої розмови, яка відбулася в трьох різних месенджерах протягом декількох днів.
